
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 

1. Настоящее Пользовательское соглашение заключается между ООО «НУТРИЛАБ» 

(«Исполнитель»), и Вами для организации оказания Вам платных медицинских услуг и 

выполнения работ по лабораторным исследованиям Вашего биологического материала 

(«БМ») следующими организациями:  

1.1. Медицинские услуги по забору (приему) биоматериала и дальнейшей передаче БМ в 

«Лабораторию» – ООО «Хромолаб», обществом с ограниченной ответственностью, 

учрежденным по законодательству Российской Федерации под основным государственным 

регистрационным номером (ОГРН) 1197746334906 с местом нахождения по адресу: 117218, 

город Москва, улица Кржижановского, дом 15, корпус 5, этаж 3 пом.310 оф. 8, имеющее 

Лицензию № ЛО41-01137-77/00383435 на осуществление медицинской деятельности (за 

исключением указанной деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и 

другими организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на территории 

инновационного центра "Сколково"), выданную Департаментом здравоохранения г. 

Москвы 06 августа 2020 года, в дальнейшем именуемое «Медицинский офис». 

1.2. Медицинские услуги по проведению медицинских лабораторных исследований ООО 

«Хромсистемслаб» - обществом с ограниченной ответственностью, учрежденным по 

законодательству Российской Федерации под основным государственным 

регистрационным номером (ОГРН) 1107746428569 с местом нахождения по адресу: Москва 

117246, Научный пр-д, д. 20, стр. 2, этаж 2, пом. I, ком. 22-30, имеющее Лицензию № ЛО41-

01137-77/00368418 на осуществление медицинской деятельности (за исключением 

указанной деятельности, осуществляемой медицинскими организациями и другими 

организациями, входящими в частную систему здравоохранения, на территории 

инновационного центра "Сколково"), выданную Департаментом здравоохранения г. 

Москвы 23 сентября 2020 года, в дальнейшем именуемое  «Лаборатория». 

2. Мы готовы оказать Вам выбранные Вами услуги («Услуги») на сайте www.nutrilab.pro 

(далее-сайт) на следующих условиях: 

2.1. Вы: предоставляете нам свое согласие на медицинское вмешательство, которое будет 

проведено Медицинским офисом; позволяете нам забрать и хранить БМ и предоставите нам 

достоверную информацию о себе, включающую данные о состоянии здоровья, 

перенесенных заболеваниях, непереносимости и аллергических реакциях, а также 

незамедлительно сообщите нам обо всех неблагоприятных симптомах в состоянии своего 

здоровья; будете выполнять все указания (рекомендации) Исполнителя и третьих лиц, 

привлеченных Исполнителем для оказания Услуг; признаете, что несоблюдение указаний 

(рекомендаций) работников Исполнителя и третьих лиц, привлеченных Исполнителем для 

оказания Услуг, могут снизить качество предоставляемых Услуг, повлечь за собой 

невозможность их завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии Вашего 

здоровья; вправе в одностороннем порядке отказаться от наших Услуг при условии оплаты 

уже оказанных Услуг и возмещения понесенных нами и нашими соисполнителями 

расходов. 

2.2. Мы: организуем процедуру забора БМ в Медицинском офисе и своевременное и 

качественное проведение исследования полученного БМ в Лаборатории; направим Вам 

результаты проведенных исследований на электронную почту в течение 16 рабочих дней с 

даты проведения анализа; гарантируем соблюдение конфиденциальности в отношении всей 

полученной от Вас информации; вправе по своему усмотрению для оказания Услуг 

привлекать Лабораторию и Медицинские офисы, а также определять и заменять 

медицинских работников, фактически оказывающих Услуги; вправе по собственному 

усмотрению привлекать к оказанию услуг иную лабораторию; вправе в одностороннем 
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порядке отказаться от исполнения договора при условии полного возмещения Вам 

причиненных этим убытков. 

3. Общие положения: 

3.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему 

соглашению стороны несут ответственность в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации.   

3.2. Соглашение вступает в силу со дня его подписания сторонами и действует до 

надлежащего исполнения сторонами своих обязательств. 

3.4. Разногласия и споры разрешаются сторонами, в первую очередь, в претензионном 

порядке. Претензии направляются по юридическому адресу Исполнителя, указанному в 

выписке ЕГРЮЛ в бумажном виде и на электронный адрес legal@chromolab.ru в 

электронном виде. Претензия рассматривается стороной в течение 10 (десяти) рабочих дней 

с даты ее получения. В случае не разрешения спора в процессе переговоров с соблюдением 

обязательного претензионного порядка спор подлежит рассмотрению судом общей 

юрисдикции, а именно Черемушкинским районным судом г. Москвы. 

 

4. Ваше согласие на обработку персональных данных и сведений о врачебной тайне: 

Соглашаясь с данным Пользовательским соглашением, Вы: 

4.1. Даете свое согласие Исполнителю, Медицинскому офису и Лаборатории (в каждом 

случае включая работников и представителей) ("Получатели") на обработку Ваших 

персональных данных, а именно, соглашаетесь с тем, что каждый Получатель имеет право 

совершать следующие действия (как с использованием, так и без использования средств 

автоматизации, в том числе с использованием сети Интернет): сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, обновление, изменение, использование, удаление; 

передачу, включая трансграничную передачу, лицам, с которыми Получатели осуществляет 

взаимодействие на основании соответствующих договоров, получение от третьих лиц 

(включая членов Вашей семьи; Ваших родственников; сторонние медицинские 

организации) и дальнейшую, обработку (запись, систематизацию, накопление, хранение, 

обновление, изменение, использование, удаление); 

 4.2. В отношении следующих своих персональных данных: фамилия, имя, отчество; дата и 

место рождения; половая принадлежность; номер контактного телефона; контактный адрес 

электронной почты; адрес места жительства; информация о состоянии здоровья; рост и 

масса тела; сведения о наличии беременности, группе крови и резус принадлежности; 

сведения о режиме и особенностях питания (диеты); реквизиты договора на оказание 

медицинских услуг; сведения о факте и о размере оплаты медицинских услуг; сведения о 

периоде медицинского обслуживания в лабораториях Получателей; фото-, видео- и 

аудиоинформация о проведенных оперативных и диагностических мероприятиях; иные 

персональные данные; 

4.3. В каждом случае со дня подписания данного соглашения на период выполнения 

обязательств, связанных с исполнением данного соглашения, и в течение 10 лет; даете 

согласие на обработку информации, составляющей врачебную тайну; подтверждаете, что 

Вы дали согласия выше, действуя своей волей и в своем интересе, с целью получения 

медицинских услуг, ведения учета и систематизации оказанных услуг, улучшения качества 

обслуживания клиентов, проведения маркетинговых программ, статистических и научных 

исследований,  а также иных мер, связанных с исполнением данного договора; 

подтверждаете, что Вы ознакомлены с порядком и возможными последствиями отзыва 

согласия на обработку персональных данных, в частности, Вы вправе отозвать согласие на 

обработку своих персональных данных, письменно уведомив об этом нас, и в этом случае 

мы прекратим (и обеспечим, что наши соисполнители прекратят) обработку Ваших 

персональных данных и уничтожат их в срок, не превышающий 3 рабочих дней с даты 

поступления указанного отзыва, о чем мы Вас уведомим. 

4.4. Правила использования, содержащиеся в данном Соглашении, могут периодически 

изменяться и пересматриваться время от времени и в любое время по нашему усмотрению 

путем обновления данного раздела. Вы должны посещать эту страницу время от времени 

для просмотра условий использования, действующих в конкретный момент времени, 
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потому что они обязательны для соблюдения Вами. Дальнейшее использование Вами Сайта 

означает, что Вы принимаете любые вносимые изменения и варианты настоящего 

Соглашения. Если какие-либо изменения неприемлемы для Вас, Вы можете прекратить 

использование Сайта или расторгнуть настоящее Соглашение, обратившись в службу 

поддержки клиентов НУТРИЛАБ. Некоторые положения условий использования, 

содержащихся в настоящем Соглашении, могут быть изменены посредством официальных 

уведомлений или условиями, размещенными на отдельных страницах Сайта. 

 

4.5. Используя Сайт или предоставляя нам любые персональные данные:  

1. Вы соглашаетесь с тем, что Вы прочитали и понимаете условия настоящего Соглашения;   

2. Вы принимаете и соглашаетесь соблюдать условия настоящего Соглашения; 

3.Вы принимаете и соглашаетесь соблюдать все законы и нормативные акты, применимые 

к предмету настоящего Соглашения.  

 

4.6. Чтобы получить доступ к нашим услугам, Вам может потребоваться предоставить 

определенную личную информацию о себе (например, идентификационные данные, 

контактные данные и т. д.) в рамках процесса оформления покупки наших услуг.  

Вы соглашаетесь с тем, что любая предоставленная вами информация всегда будет точной, 

правильной и актуальной.  

ЕСЛИ ВЫ НЕ СОГЛАСНЫ С УСЛОВИЯМИ НАСТОЯЩЕГО СОГЛАШЕНИЯ И НАШЕЙ 

ПОЛИТИКОЙ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ, НЕ ПОСЕЩАЙТЕ ИЛИ НЕ ИСПОЛЬЗУЙТЕ 

КАКИМ-ЛИБО ИНЫМ СПОСОБОМ САЙТ И НЕ ПРЕДОСТАВЛЯЙТЕ НАМ НИКАКИХ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ.  

 

5. Ваши заявления и гарантии. 

5.1. Также Вы заявляете и соглашаетесь с тем, что самостоятельно несете ответственность 

за сообщение своему лечащему врачу всей информации, связанной с Вашим здоровьем и 

результатами проведенных исследований. Вы не пытаетесь самостоятельно расшифровать 

результаты исследований и не назначаете себе самостоятельное лечение.   

5.2. Сайт не предназначен для постановки диагноза, назначения лечения или медицинского 

консультирования. Продукты, услуги, информация и иной контент, размещенные на Сайте 

и связанных веб-ресурсах, включая информацию, которая может предоставляться 

непосредственно на Сайте или в виде ссылок на сторонние сайты, предоставляется 

исключительно в информационных целях. Пожалуйста, проконсультируйтесь с врачом или 

иным медицинским специалистом относительно любых медицинских (или иных связанных 

с Вашим здоровьем) заключений или вариантов лечения.   

5.3. Информация на Сайте не является исчерпывающей и не охватывает заболевания, 

недомогания, состояния здоровья или их лечение. Свяжитесь со своим Лечащим врачом 

незамедлительно в случае, если у Вас возникнут любые вопросы, связанные со здоровьем. 

Не пренебрегайте медицинскими консультациями и не отменяйте их, основываясь на 

информации, которую Вы можете прочесть на Сайте или в связи с использованием любых 

наших продуктов или услуг.   

5.4. Ссылки на сторонние веб-сайты или доступ по ссылкам с таких сайтов или ресурсов не 

являются одобрением той или иной информации, продукта или услуги. Мы не несем 

ответственности за содержание или производительность сторонних веб-сайтов. Вы 

принимаете на себя весь риск при использовании любых сторонних веб-сайтов.  

5.5. Пожалуйста, не забудьте ознакомиться с политикой конфиденциальности, 

действующей на таких сайтах.   

5.6. Вы не должны использовать информацию или услуги на Сайте или иным образом 

полученные от нас для постановки диагноза или лечения каких-либо проблем со здоровьем 

или для назначения каких-либо лекарств или другого лечения. Вы всегда должны 

проконсультироваться со своим Лечащим врачом и прочитать информацию, 

предоставленную производителем продукта, а также любую этикетку продукта или 

упаковку, прежде чем использовать какие-либо лекарства, пищевые, травяные или 

гомеопатические продукты, а также перед началом любой программы упражнений или 



диеты, или началом любого лечения проблем со здоровьем. Люди разные и могут по-

разному реагировать на разные продукты.   

5.7. Вы должны проконсультироваться со своим Лечащим врачом о взаимодействии между 

лекарствами, которые вы принимаете, и пищевыми добавками, а также о риске 

возникновения аллергии или любого другого воздействия наших услуг на ваше здоровье. 

Комментарии, сделанные на любых форумах Сайта специалистами или пользователями 

Сайта, являются строго их собственными личными взглядами, высказанными в их личном 

качестве, и не являются претензиями, высказанные нами, или они представляют наши 

позиции или взгляды.  

5.8. Оценки продуктов любыми нынешними или предыдущими сотрудниками или 

пользователями Сайта являются исключительно их собственными личными взглядами, 

сделанными в их личном качестве, и не предназначены для замены соответствующей 

медицинской помощи или консультации лечащего врача.  

 5.9. Всегда проверяйте этикетку или упаковку продукта перед использованием любого 

продукта. При наличии расхождений клиенты должны следовать информации, указанной 

на этикетке или упаковке продукта. Вам следует обратиться непосредственно к 

производителю за разъяснениями относительно маркировки и упаковки продукта, а также 

рекомендуемого использования.   

6. ПРОВЕДЕНИЕ АНАЛИЗА КРОВИ  

6.1. Мы организуем индивидуальный забор крови по адресу, указанному Вами в заказе, в 

указанное время. Эти услуги будут предоставляться Медицинским офисом. Соглашаясь 

принять услуги Медицинского офиса, Вы заключаете с ним отдельное соглашение об 

оказании услуг (оказания платных медицинских услуг) и, таким образом, не имеете права 

требования к ООО «НУТРИЛАБ» в отношении такой услуги, в том числе требовать 

возврата денежных средств или требовать повторно оказания услуги (в случае если забор 

крови произведен, лабораторный анализ выполнен), в соответствии с условиями 

настоящего Соглашения. Используя Сайт, мы будем действовать исключительно в качестве 

координационного и платежного агента.  

6.2. Заказывая на Сайте услуги по взятию образца крови, Вы даете согласие Медицинскому 

офису на проведение процедуры, забор образца крови, его доставку и проведение 

исследования в Лаборатории, а также на сообщение результатов анализов  и любых иных 

сообщений Медицинского офиса и/или Лаборатории напрямую ООО «НУТРИЛАБ» в 

соответствии с условиями настоящего Соглашения и Политикой конфиденциальности. Мы 

Вас уведомляем, что при оказании услуги по забору биоматериала Вы отдельно 

дополнительно подписываете все, предусмотренные законодательством документы.  

6.3. Информация, содержащаяся в результатах теста и любом сообщении, полученном Вами 

от Исполнителя, относится только к лицу, сдавшему БМ. Информация не должна быть 

использована для диагностики и лечения заболеваний. Исполнитель использует все 

разумные меры предосторожности при получении информации, но не дает никаких 

гарантий относительно ее точности. Проконсультируйтесь с вашим Лечащим врачом или 

другим медицинским работником для диагностики и лечения заболеваний. Исполнитель 

старается оказывать услуги на экономически обоснованном уровне квалификации и 

сервиса.   

7. ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ  

7.1. Предоставляя персональные данные на Сайте, Вы соглашаетесь с нашим способом 

сбора, использования, раскрытия и иного управления Вашими персональными данными, 

указанным в нашей Политике конфиденциальности, опубликованной на Сайте и 

являющейся неотъемлемой частью данного Соглашения. Крайне важно, чтобы Вы 

прочитали и поняли условия, указанные в данном Соглашении во взаимосвязи с нашей 

Политикой конфиденциальности перед использованием Услуг. Исполнитель может 

сохранять персональную информацию Пользователя даже после того, как Пользователь 

прекратил действие своей учетной записи, если такое хранение обоснованно необходимо 

для выполнения требований закона, соответствия регуляторным требованиям, для 

разрешения спорных ситуаций между Пользователями, для предотвращения 

мошенничества или злоупотребления, или исполнения Заявления о конфиденциальности и 

настоящего Соглашения.   



8. ИДЕНТИФИКАЦИЯ 

 8.1. Используя наш Сайт, вы заявляете и соглашаетесь с тем, что вам не менее 18 лет и Вы 

полностью способны и компетентны принимать условия, заявления и гарантии, 

изложенные в настоящем Соглашении; в противном случае, пожалуйста, покиньте Сайт. 

Сайт не рассчитан и не предназначен для привлечения пользователей в возрасте до 18 лет. 

Мы не собираем личную информацию от любого лица, которое, как мы знаем, не достигло 

18-летнего возраста, если только согласие не дано законным опекуном. Если Вам не 

исполнилось 18 лет, Вы не имеете права раскрывать или отправлять нам какую-либо 

личную информацию.   

9. ЦЕНОВАЯ ПОЛИТИКА И ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ  

9.1. Определение условий оплаты находится в исключительной компетенции Исполнителя 

и в случае, если иное не было согласовано Исполнителем, оплата должна быть получена 

Исполнителем до того, как заказ будет принят. Оплата услуг производится с помощью 

банковской карты, посредством банковского перевода, или каким-либо иным 

предодобренным способом. Предоставляя информацию о Вашей банковской карте, 

номерах банковских счетов или иную информацию, необходимую для осуществления 

оплаты, нам или нашим поставщикам Вы подтверждаете, что являетесь авторизованным 

пользователем банковской карты, используемой для оплаты продуктов и услуг.  

В случае необходимости взыскания денежных средств в судебном порядке Вы 

соглашаетесь возместить Исполнителю и ее поставщикам или агентам все затраты, 

понесенные в связи с взысканием таких сумм, включая гонорары поверенных и иные 

судебные издержки. Вы понимаете, что мы будем хранить информацию о Вашей 

банковской карте или платежную информацию для совершения оплаты и внесения аванса, 

возмещения ущерба и в иных обеспечительных целях.  

9.2. Счет на оплату будет включать расходы на доставку и суммы применимых налогов.  

9.3. Цены на услуги, указанные на Сайте, могут подлежать модификации в зависимости от 

Вашего региона, в силу отсутствия унифицированной стоимости Услуг, предоставляемых 

третьими лицами, включая, но не ограничиваясь – лабораториями, осуществляющие 

анализы крови.  

9.4. Возврат денежных средств  

9.4.1. Данный раздел относится к услугам полученными Вами от нас. Данный раздел не 

относится к услугам по индивидуальному забору крови и проведенному лабораторному 

исследованию третьими лицами, в случае если такие услуги были проведены Вам 

привлеченными третьими лицами, в случае если услуги по индивидуальному забору крови 

и лабораторному исследованию ПРОВЕДЕНЫ НЕ БЫЛИ, ВЫ МОЖЕТЕ ОБРАТИТЬСЯ 

ЗА ВОЗВРАТОМ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ. 

9.4.2. Если услуги, доставленные нами, не являются теми, что Вы заказали, или имеют иные 

недостатки, или доставлено неверное количество, мы не будем нести никакой 

ответственности перед Вами, если Вы не уведомите нас о таком случае по электронной 

почте в срок, не превышающий 30 дней с момента доставки таких продуктов.  

9.4.3. Если Вы сообщите нам о недостатке оказанных услуг, мы будем обязаны, по Вашему 

выбору: - исправить любой недостаток или недоставку; - заменить любые продукты, 

которые были повреждены или имели недостатки; - организовать повторное оказание 

услуг; или - осуществить возврат суммы, уплаченную за продукты или услуги, тем же 

способом, которым была произведена оплата.  

9.4.4. Мы осуществляем возврат средств, полученных от Вас за продукты или услуги, 

используя тот же метод, который первоначально использовался Вами для оплаты покупки. 

Как правило, мы обрабатываем возврат средств как можно быстрее, но в любом случае в 

срок, не превышающий 14 дней со дня отмены заказа или со дня, когда мы направили Вам 

подтверждение посредством письма или электронной почты о том, что Вы имеете право на 

возврат стоимости продукта или услуг.  

9.4.5. За исключением случаев, предусмотренных законом, мы не несем ответственности 

перед Вами за любые косвенные или сопутствующие убытки, ущерб или расходы (включая 

недополученную прибыль, ущерб Вашему бизнесу или деловой репутации), возникшие в 

связи с любой возможной проблемой, о которой Вы сообщили нам в соответствии с данным 

условием, и мы не будем обязаны выплатить Вам какие- либо денежные средства в качестве 



компенсации за исключением суммы, уплаченной Вами за продукты или услуги в 

соответствии с предыдущим разделом.   

 

10. ОТВЕТСВЕННОСТЬ. 

10.1. Наша ответственность в связи с любым продуктом или услугой, приобретенными 

через Сайт, строго ограничена покупной ценой этого продукта или услуги. Мы не несем 

ответственности за любые убытки или ущерб, причиненные нами или нашими 

сотрудниками или агентами, в том числе за повреждение или искажение данных на 

компьютере пользователя в результате доступа к сайту:  

- если мы или кто-либо из наших сотрудников или агентов не нарушили законную 

обязанность соблюдать осторожность; 

 - если такие убытки или ущерб не являются разумным предсказуемым результатом любого 

такого нарушения;  

- за любое усугубление убытков или ущерба в результате нарушения Вами любых условий 

настоящего Соглашения.  

10.2. Вы соглашаетесь с тем, что осуществляете использование Сайта на свой страх и риск. 

Сайт и материалы, содержащиеся на нем, предоставляются по принципу «как есть» и «по 

мере доступности», если иное прямо не предусмотрено в настоящем Соглашении. 

Исполнитель и связанные с ним компании, их соответствующие должностные лица, 

директора, сотрудники и иные представители, правопреемники и цессионарии любого из 

указанных лиц (совместно именуемые «Субъекты Исполнителя») прямо отказываются от 

всех гарантий любого рода, явных или подразумеваемых, включая, но не ограничиваясь, 

подразумеваемыми гарантиями коммерческой пригодности, соответствия определенным 

целям и не нарушения прав.  

10.3. Субъекты Исполнителя не гарантируют, что Сайт будет соответствовать Вашим 

требованиям, будет актуален, безопасен, не будет содержать ошибок или работать 

непрерывно, результаты, полученные с сайта, будут точными и надежными, качество 

любых продуктов, услуг, информации или других материалов, полученных Вами 

посредством Сайта, будут соответствовать Вашим ожиданиям и любые ошибки Сайта 

будут исправлены. Любой материал, скачанный или иным образом полученный 

посредством Сайта, Вы получаете на свой страх и риск и Вы несете полную ответственность 

за любой ущерб Вашей компьютерной системе или потерю данных, которые являются 

результатом загрузки любого материала. Никакая информация, полученная Вами от 

Субъектов Исполнителя или через Сайт, не создает никаких гарантий, прямо не указанных 

в настоящем Соглашении.   

10.4. В отношении всех продуктов и услуг, приобретенных через Сайт, действуют только 

применимые гарантии их производителей, дистрибьюторов или поставщиков, если таковые 

имеются. В полной мере, допустимой действующим законодательством, Субъекты 

Исполнителя отказываются от всех гарантий любого рода, явных или подразумеваемых, 

включая, но не ограничиваясь, подразумеваемыми гарантиями коммерческой пригодности, 

соответствия определенным целям в отношении продуктов или услуг, перечисляемых или 

приобретаемых на Сайте. Не ограничивая общий характер вышеизложенного, Субъекты 

Исполнителя прямо отказываются от любой ответственности за дефекты или 

неработоспособность продукта, претензии, связанные с нормальным износом, 

неправильным использованием или изменением продукта, злоупотреблением, 

неправильным выбором продукта и несоблюдением печатных инструкций.  

 10.5. В максимальной степени, разрешенной применимым законодательством, Субъекты 

Исполнителя ни в коем случае не несут ответственности за любые убытки любого рода, 

возникающие в связи с использованием или невозможностью использования Сайта, 

включая любую ответственность в качестве издателя информации, реселлера любых 

продуктов или услуг, за любые испорченные продукты, за любую неверную или неточную 

информацию, за любой несанкционированный доступ к Вашим передачам и данным или 

раскрытие Ваших передач на Сайте и Ваших данных, за заявления и поведение любых 

третьих лиц на Сайте или в отношении любого другого вопроса, касающегося Сайта или 

любого стороннего веб-сайта. Это всеобъемлющее ограничение ответственности, которое 

применяется ко всем убыткам любого рода, включая любые прямые, косвенные, случайные, 



особые или последующие убытки (включая упущенные сделки, упущенную выгоду, утрату 

деловой репутации, простой, утрату данных, затраты на приобретение замещающих 

товаров, услуг или информации, затраты на судебные разбирательства и тому подобное), 

возникшие по причине нарушения условий договора, условий гарантии, правонарушения 

(в том числе небрежности), ответственности за вред, причиненный вследствие недостатков 

товара, или иным образом, даже если субъекты Исполнителя уведомлены о возможности 

таких убытков. Ограничения ответственности, изложенные в настоящем документе, 

являются основополагающими элементами соглашения между Вами и Исполнителем. 

Продукты, информация и услуги, предлагаемые на Сайте и посредством Сайта, не будут 

предоставляться без таких ограничений. Несмотря на вышесказанное, максимальный 

размер ответственности Субъектов Исполнителя, возникшей по любой причине, а также 

Ваша единственная и исключительная компенсация в связи с любой причиной или 

претензией ограничены суммой, уплаченной Вами за любой продукт, информацию или 

услугу, приобретенные Вами на Сайте у компании Исполнителя.   

10.6. Поскольку некоторые государства и/или юрисдикции не допускают отказа от 

определенных гарантий или ограничений, или исключения ответственности за 

определенные виды ущерба, некоторые из вышеуказанных отказов и ограничений могут не 

применяться к Вам. Если Вы не удовлетворены какой-либо частью Сайта, продукта или 

услуги, или же любым условием использования, содержащимся в данном Соглашении, 

Вашим единственным и исключительным средством защиты является прекращение 

использования Сайта, продукта или услуг, а также запрос на возврат и получение 

уплаченной суммы в соответствии с условиями возврата средств.    

11. ВОЗМЕЩЕНИЕ УБЫТКОВ  

11.1. Вы соглашаетесь возместить, защитить и обезопасить Исполнителя от всех убытков, 

расходов, издержек и убытков, включая судебные издержки, возникшие в результате 

вашего использования или контакта на Сайте, вашего использования или невозможности 

использования Сайта или услуг, любых продуктов или услуг, приобретенных или 

полученных вами в связи с Сайтом, любых размещений на Сайте или действий, связанных 

с вашей учетной записью, совершенных вами или другим лицом, нарушения вами любых 

условий настоящего Соглашения, нарушения вами любых прав третьих лиц или нарушения 

вами любых применимых законов, правил или положений. Вы соглашаетесь сотрудничать 

настолько полно, насколько это разумно требуется в защите любого иска. Мы оставляем за 

собой право взять на себя исключительную защиту и контроль над любым вопросом, 

подлежащим возмещению вами, и в этом случае вы все равно будете обязаны возместить 

нам гонорары адвокатов и расходы в дополнение к любым убыткам, претензиям, ущербу и 

обязательствам, понесенным нами. Вы ни в коем случае не должны решать какие-либо 

вопросы без предварительного письменного согласия Исполнителя.    

12. АВТОРСКОЕ ПРАВО, ТОВАРНЫЕ ЗНАКИ И ИНАЯ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ 

СОБСТВЕННОСТЬ 

 12.1. Вы признаете, что все материалы на Сайте, включая дизайн Сайта, текст, графику, 

звуки, изображения, программное обеспечение и другие файлы, а также их выбор и 

расположение (совместно именуемые «Материалы»), являются нашей собственностью и 

подлежат защите законами об авторском праве и других правах интеллектуальной 

собственности. Товарные знаки, знаки обслуживания, фирменные наименования и 

логотипы (совместно именуемые «Знаки») являются исключительной собственностью 

Исполнителя и не могут быть скопированы или использованы иным образом, полностью 

или частично, без предварительного письменного разрешения Исполнителя. Кроме того, 

все заголовки страниц, специальные графики и специальные иконки являются знаками 

Исполнителя и не могут быть скопированы или иным образом использованы, полностью 

или частично, без предварительного письменного разрешения Исполнителя. Любое 

использование любых Материалов или Знаков, принадлежащих Исполнителю, считается 

нарушением наших прав на интеллектуальную собственность (включая патентные права) и 

будет преследоваться по закону. Другие авторские права, товарные знаки, названия 

продуктов, названия компаний, логотипы или интеллектуальная собственность являются 

собственностью соответствующих владельцев и все их права защищены.   



12.2. Соглашаясь с условиями использования, содержащимися в настоящем Соглашении, 

Вы соглашаетесь, что не будете использовать текст, фотографии, изображения или другие 

защищенные авторским или иным правом материалы Исполнителя или третьих лиц без 

предварительного письменного согласия Исполнителя.   

12.3. Все фотографии продукта, изображения, видео или аудиозаписи представлены только 

для иллюстрации и могут отличаться от фактического продукта. Из-за различий мониторов 

цвет продукта может также отображаться по-разному на Сайте и представлен только для 

справки.    

13. ПЕРЕПРОДАЖА ПРОДУКТОВ  

13.1. Любой продукт, приобретенный у Исполнителя, предназначен для личного 

пользования и не подлежит перепродаже. Невыполнение этого требования приведет к 

немедленному прекращению действия Вашей учетной записи.   


